PERGOLA - FLEXIBELT UTERUM - MARKISER

Solstopp i Lkpg AB

Garanti- och forsaljningsvillkor

Nar inget annat skriftligt avtalats mellan de berdrda parterna skall nedan
villkor tillampas.

Garantin galler solskyddsprodukter (exempel pa solskyddsprodukter
listas nedan) som ar nya och som levereras/monteras i Sverige dar
koparen ar konsument (privatperson). Konsumentkodplagen ar i forsta
hand gallande.

Exempel pa solskyddsprodukter: Pergolor, Markiser, Fasadpersienner,
Lamell-, Plissé-, och Rullgardiner, Screens, Persienner, Morklaggning,
Solskarmar.

Aven tillhdrande motorer, automatik, givare, relder eller motsvarande.

- Service och reparationer omfattas inte av dessa villkor.

- Solstopp forbinder sig att mot kdparen snarast reparera de fel som kommit till pa grund av
brister i: material, tillverkning eller montage.

- Fran leveransdatum galler garanti:

TARASOLA:

1) Konstruktion — 5ar
2) LED belysning, spotlights — 2ar
3) LED belysning, LED list — 2ar
4) Automationsstyrning — 5ar
5) Somfy automation/styrning — 5ar
6) Infravarme — 2ar

7) Tyg, vav och duk — 5ar



PRATIC:

1) Konstruktion — 5ar
2) LED belysning, spotlights — 2ar
3) LED belysning, LED list — 2ar
4) Automationsstyrning — 5ar
5) Somfy automation/styrning — 5ar
6) Infravarme — 2ar
7) Tyg, vav och duk — 5ar
SELT:

1) Konstruktion — 3ar
2) LED belysning, LED list — 2ar
3) Somfy automation/styrning — 3ar
4) Infravarme — 2ar
5) Tyg, vav och duk — 3ar

DRAPER - INNE:

Komplett pa produkten — 2ar
DRAPER - UTE:

1) Konstruktion — 3ar
2) LED belysning, LED list — 2ar
3) Somfy automation/styrning — 5ar
4) Infravarme — 2ar
5) Tyg, vav och duk — 3ar
6) Drapers Automationsstyrning— 3 ar
ANWIS - INNE:

Komplett pa produkten — 2ar

Detta givet att alla betalningsférpliktelser mot Solstopp &r utfbért av kbparen. Garantin avser
att Solstopp svarar for funktionen av produkten under denna garantiperiod.

- Nar Solstopp meddelats av kdparen att ett fel uppstatt skall Solstopp ta itu med felet pa
egen bekostnad (undantag anges nedan).

Efter att ett fel ar atgardat anses Solstopp ha fullgjort forpliktelserna avseende det aktuella
felet.

Kostnader kan komma att debiteras for atgarder som anses vara undantag i nedan punkter.

- Om produkten ar monterat av Solstopp sa svarar Solstopp for alla kostnader for att atgarda
felet.

Skall reparationen utforas hos kdparen star Solstopp for alla kostnader for att atgarda felet,
dock med undantag for: lift, byggstallningar, resor, restid eller liknande.



Dock maximalt det vardet som motsvarar produktens ursprungliga pris.
Undantag om kostnaden anses oskalig enligt § 26 i Konsumentképlagen (1990:932).

Om daremot kdparen sjalv har ansvarat for installation av produkten skall képaren pa
egen bekostnad inkomma med produkten fér reparation.

- Solstopp star for och ansvarar fér fel som uppstar vid korrekt anvandning av en korrekt
monterad produkt.

Det som inte omfattas av garantin ar fel som uppstatt vid: olycka, olycka som orsakats av
daligt vader, daligt underhall av kdparen, smuts och luftféroreningar, normalt slitage,
skadegorelse eller fall dar monteringen ar felaktigt utford av kdparen.

Om inget annat har avtalats skriftligen skall konsumenten kravas att anlita behérig elektriker.
Om detta skulle vara felaktigt utford fransager sig Solstopp allt ansvar for produkten och
aven foljdskador.

Detta galler ocksa om konsumenten under garantitiden, bygger om, flyttar eller pa ett annat
satt forandrar produkten eller monteringen utan att ett skriftligt medgivande gjorts med
Solstopp.

Monterade regn/vind- sensorer ar enbart ett hjalpmedel och inte en garanti fér att produkten
falls in vid uppkomst av regn och vind.

Vikarmsmarkiser eller Terrassmarkiser skall anvandas som skydd mot solen.

Om dessa anvands som skydd mot regn ar det upp till konsumenten att ansvara att
regnvattnet rinner av.

Nar regnvatten samlas kommer vaven i markiserna att tanjas och kan aven skada markisens
konstruktion pa grund av den tyngd som regnvattnet orsakar.

Detta kan aven ha verkan pa fasaden som kan bli skadad.

Detta ryms inte inom garantin.

Korgmarkiser som ar i infallt lage, samlar regnvatten i vavvecken. Detta kan frysa till is och
orsaka skador i vaven.

Sand, smuts och grus kan ocksa orsaka skador i vaven.

Detta ryms inte inom garantin.

Garantin rymmer heller inte: Skador som uppstatt pa grund av vindstyrkor som ar éver 9 m/s
eller det maximala vardet som galler for produkten, atgarder i justering eller installningar,
Overspanning av elektricitet pa grund av exempelvis askvader och forslitningsskador som
uppkommit vid normal anvandning.

- Inom tva manader efter att ett fel hittats maste konsumenten skriftligen framféra sin
reklamation.

Dock senast inom tidsramarna angivna ovan (“Fran leveransdatum galler garanti”).
Efter detta upphor garantin att galla.

- Innan en reklamation utfors, tank pa att kontrollera produkten, sa det inte ar fel som kan
atgardas sjalv.

Exempelvis: sakring eller batterier till fjarrkontroll.

Obefogade reklamationer kan orsaka bade Solstopp och konsumenten stora kostnader.



Exempel pa kostnader som kan komma att tas ut ar: resekostnader, reseersattning, arbets-
och atkomstkostnader.

Generellt

Garantin galler for monteringsfel (da Solstopp monterat produkten) och tillverkningsfel.

Skador

som orsakats av daligt vader och som orsakat utvandiga skador pa solskydd samt normalt
slitage ar
ej att betrakta som garanti.

Mattangivelser

Alla matt som har angivits avser totalmatt med undantag for eventuella avdrag for frigang.
Detta eftersom metall utvidgas av varme.
Breddmatt anges forst.

ANVANDARHANDBOK OCH ALLMANNA
SAKERHETSFORESKRIFTER - PERGOLOR

Korrekt funktion och undvikande av haverier och skador till foljd
av felaktig anvandning ska sakerstallas genom att folja reglerna
nedan.

Anvandning:

Hela konstruktionen belastas med en belastning som kan orsaka oscillerande rorelser.
Denna rorelse ar inte en indikator pa strukturell svaghet utan ska anses vara normal for
konstruktionen. Darfor ska avvikelser och rorelser av strukturen tillatas.

Upprepad 6ppning och stangning av lamelltaket kan éverhetta motorer, vilket aktiverar
termobrytaren som ska koppla fran stromtillférseln. Motorn ska vara avstangd tills
temperaturen har svalnat och justerats.



Var forsiktig nar du 6ppnar och stanger lamelltaket. Pa grund av risken fér skador pa ens
hander ar det forbjudet att réra strukturen nar den ar i rorelse.

Vanligen kontakta oss i handelse av ett konstruktionsfel eller évrigt fel.
Kdparen/anvandaren far inte géra nagra reparationer pa en felaktig konstruktion utan att
kontakta oss forst.

Det ar forbjudet att flytta delar som lameller och duk med hjalp av kraft eller
nagra verktyg. Detta kan resultera i att pergolan inte fungerar eller
dess direkta skada.

Om pergolan ar utrustad med vind/regnsensor maste kunden stanga av sensorn under
perioder med risk for minusgrader sa motorn inte startar per automatik.

Kunden ska sténga av elen pa vintern sa inte nagon sensor startar stangning eller 6ppning
av lameller/duk.

Att stdnga duk i starka vindar kan orsaka ett antal konsekvenser:
1) Stopp i styrskenor

2) Kontinuerlig motordrift

3) Veck pa duken

4) Foérstorelse av material

Skotsel:

Konstruktionen ar inte av sjalvrengdrande karaktar.

Rengoring ska endast utféras efter att ha stangt av konstruktionens elférsoérjning.
Bomullstyg och vatten med latt rengéringsmedel rekommenderas for att rengoéra
konstruktionen.

Anvand inte slipande material for att rengdra strukturen.

Pa grund av konstruktionens utformning ska konstruktionsprofiler och lamellprofiler
kontrolleras sarskilt for eventuell isbildning innan taket 6ppnas/stangs vid kall temperatur.
Isbildning kan orsaka att delar till styrningarna och elektriska komponenter skadas. Sadana
skador kommer inte tackas inom garantin.

Det rekommenderas att kontrollera konstruktionen varje gang den ska tas i drift (om nagot
frammande féremal, sasom 16v, pinnar, insekter eller djur har kommit in).

Med tanke pa den hdga nivan av fororeningar i luften som kan leda till surt regn,

och aven om produkten ar installerad nara vagar, luftkanaler, skogar, trad med

en risk for hartskontamination, och dessutom rengérs inte produkten

omedelbart efter kontaminering, da kan profilerna bli smutsiga, vilket gér det ar omgjligt att
rengora dem senare.



Anvandning av starkt fratande rengdéringsmedel kan leda till skador pa lack och tyger som
Solstopp inte ansvarar for. Impregneringsmedel som anvands i tyget kraver endast rengoring
med en trasa, vatten och milt rengéringsmedel (bor utféras vid en temperatur mellan 10 ° C
och 25 ° C).

Skydda pergolan mot frdtande @mnen, som t.ex salpeterforeningar, syra, lut eller salt som
kan finnas i murbruk. Starka rengéringsmedel kan orsaka korrosion av lack vilket medfér
fargférandring.

Vid borttagning av feta flackar (t.ex. olja, sot) eller rester av lim, gummi, silikon, anvand inte
medel med bensin-kolvaten.

Vaderrelaterat:

Solstopp ansvarar inte for slumpmassiga handelser som paverkar produkten, sasom:
vaderférhallanden under/éver de standarder som presenteras i produktblad samt
elektromagnetiska storningar, elektriska urladdningar och strémstérningar.

Under nederbord, snofall, hagel och starka vindar (6verstigande det tillatna standarder for en
konstruktion av en viss storlek), ska lamellerna/duken éppnas omedelbart, d.v.s. lamellerna
ska stallas in i ett 90° 6ppet lage.

Att inte folja ovanstaende rekommendation kommer 6ka sannolikheten fér skada,
konstruktionsforstorelse eller olycka, samt forlust av garanti.

Pa grund av temperaturskillnad kan dagg férekomma pa profiler.
Kondens pa konstruktionen kan aven férekomma — detta ar inte ett produktfel.

Vid kraftig vind och kraftig nederbdrd finns risk att regnvatten kan komma in mellan
lamellprofilerna och skenor, vilket i sin tur kan resultera i en lacka inuti konstruktionen.

Konstruktionens rannor kan svamma 6ver vid kraftiga regn. Detta kan i sin tur orsaka
utfléden av vatten direkt inuti strukturen, sdsom lackor mellan profiler. Med hanvisning till
slumpmassiga handelser och oférutsagbara vaderférhallanden - detta ar inte ett produktfel.

For att halla vattenutkastsystemet obehindrat ar det ndédvandigt att kontrollera

och ta bort avfall som 16v, barr och andra typer av avfall, fran rdnnorna minst tva ganger om
aret. Detta ska bidra till att uppratthalla flodeskapaciteten i réren monterade i
konstruktionens stdédben.

Solstopp rekommenderar att konstruktioner som installeras i ndrheten av naturmiljén ska
rengoras sa ofta som det kan behovas.

Under hagel och underkylt regn rekommenderas det att stalla lamellerna pa 90° 6ppen
position, for att minska den yta som utsatts for eventuell skada genom nederbdrd eller
isbildning.



Anvandning av konstruktionen under férhallanden som dverstiger den angivna
vindstandarden kan leda till skada eller forstorelse av lameller/duk.

Konstruktionen ar inte konstruerad for att klara tunga snobelastningar. | handelse att
lamellerna ar tackta av sno eller is, skall sadan snoé eller is avlagsnas omedelbart.

Vid kraftigt snofall som éverstiger trycket pa 120 kg/m2 ska éverskottssno tas bort fran
konstruktionen omedelbart.

Konstruktion:

Det ar forbjudet att anvanda konstruktionen under forhallanden och fér andra andamal an
de som foreskrivs av tillverkaren, vilket ar som sol och regnskydd.

Det ar forbjudet for tredje part att placera nagra féremal, installera ytterligare fasten, krokar,
hangare pa konstruktionen utan tillverkarens medgivande.

Detta 6kar risken for produktfel och kommer resultera i att produktgarantin uppstar
ogiltigférklarad.

Nyansskillnader mellan pulverlackerade aluminiumelement kan i olika partier av produkten
férekomma.
Nyansskillnader ar tillatna mellan aluminiumelementens enskilda delar.

Avvikelser pa lamellerna i férhallande till varandra och avstandet mellan dem
ar tillatna pa grund av buckling/deformation orsakade av temperaturférandringar och
langtidsbelastningar (for t.ex. snd) som tackt lamellerna.

Tygkomponenter i duk:

Tyget ar tillverkat av slitstarka komponenter som ar resistenta mot vaxlande vader, varme,
och mekaniska forhallanden. For somnad anvander vi multiflament polyester
SERAFIL®-tradar, medan materialet som anvands i tygtillverkningsprocessen ar bland annat
PTFE (polytetrafluoreten) och PVC (polyvinylklorid), sammanfogade med hég frekvens
teknik - Hogfrekvent svetsning.

TECHPROTECT

Dubbelsidig PVC-belagd polyester; pragling inuti tyget som imiterar tyget

pa insidan; anti-damm akrylbelaggning; tygvikt: 850g/m?; tygtjocklek: 0,5 mm;
brottseghet ca. 250/250 DaN/5cm (ISO 1421), rivhallfasthet ca. 25/20

DaN (DIN 53363); 2:a brandmotstandsklass M2 (NFP 92-507); tillaten temperatur
forandringar: -30/+70 C; 100% vattentat.

Rengdring och skotsel: vatten, milt rengdringsmedel + mjuk trasa.



SOLTIS W96

1100 Dtex polyester med dubbelsidig PVC-belaggning; mikroperforerat PVC-hdlje; blank
belaggning. Vikt 620g/m2, draghallfasthet 220/220 daN/5cm (EN ISO 1421), rivhallfasthet
25/20 DaN (DIN 53.363), tjocklek 0,56 mm, brandmotstand: 1:a klass (UNI 9177-87), 2:a
klass M2 (NFP 92-507); 100 % vattentat.

Rengoring och skoétsel: vatten, milt rengéringsmedel + mjuk trasa.

SERGE 600 SOLAR

Tyg belagt med glasfibergarn, sammansattning: 34% glasfiber, 48% PVC, 18% laminat.
Vikt 645g/m2. Tyget blockerar solstralar men behaller genomskinlighet -

genomskinlighet 3%; brandmotstand: 1:a klass (UNI 9177-87), 2:a klass M2 (NFP 92-507);
tillaten temperaturférandringar: -30 'C/+70°C, 100 % vattentat.

Rengdring och skotsel: vatten, milt rengdringsmedel + mjuk trasa.

TYGERNAS TEKNISKA BEGRANSNINGAR:

Vattentathet - akryltyger ar inte vattentata. De innehaller mikroskopiska, porésa hal

dar tradarna korsas. Utvandig impregnering applicerad pa akryl- och polyestermaterial
som skapar ett skyddande lager mot smuts, vatten och oljiga @mnen. Under regn rinner
vatten latt ner nar duken lutar. Vader kommer gradvis minska impregneringens effektivitet.

Antimdgel - duktygerna ar vanligtvis gjorda av syntetiska material, vilket gor att de

inte innehaller biologiskt nedbrytbara amnen. Detta gor dem i sin tur mogelresistenta. Den
ansamling av smuts och andra naturligt forekommande dmnen pa tygets yta,

i kombination med fukt kan skapa mycket goda forutsattningar for mogelbildning som i sin tur
kan leda till tygnedbrytning. Upprullning av ett fuktigt tyg kan ha en ytterligare negativ effekt
pa tygets kondition och kan orsaka férandring i dess farg. Det ar viktigt att lata tyget torka
innan det rullas upp.

Veck — veck kan bildas som ett resultat av att tyget viks/rullas ihop, "vecket" kan, sarskilt nar
den utsatts for ljus, bli morkare. Detta paverkar dock inte tygets anvandbarhet och tacks inte
av garantin.

Vagor - kan bildas nara sdmnaden eller svetsningen av tyget samt pa sidan av tygets kant,
pa grund av dubbel tjocklek pa tyget.

Fransning och nétning/slitage - om kapellet utsatts for konstant kraftiga vindar kan det
uppkomma tecken av slitage, revor och nétning. Detta kan intraffa efter manga ars felaktig
anvandning.



SOLSTOPP KOMMER INTE VARA ANSVARIG FOR FELAKTIG
ANVANDNING AV PERGOLAN SOM RESULTAT AV UNDERLATANDE
ATT UPPFYLLA ANVANDNINGS- OCH SAKERHETSFORESKRIFTER

SOM FINNS | DENNA MANUAL



